QBS Software Yazilim Ve Ticaret
Anonim Sirketi
Satis Hukum ve Sartlari

Miisterinin_dikkatini ozellikle 12. Madde (Sorumlulugun
Sinirlandirilmasi) hiikiimlerine cekmek isteriz.

1. Yorumlama
1.1 Tanimlar:

QBS Software Yazilim Ve Ticaret Anonim Sirketi, Tirkiye
Cumhuriyeti'nde kurulmus, genel merkezi Gazeteciler Mah.
Hikaye Sok. No.7 D.7 Sisli/istanbul adresinde bulunan ve
istanbul Ticaret Sicili'ne 334328-0 sicil numarasiyla kayith bir
sirkettir ("QBS").

"Is GUni" Tirkiye'de bir Cumartesi, Pazar veya resmi tatil
gulnleri hari¢ bankalarin acik oldugu giinleri ifade eder.

"Mesai Saatleri" Pazartesi-Cuma glnleri 09:00-17:00 saatleri
arasini ifade eder.

"Sartlar" zaman zaman degistirilebilecek isbu hikim ve
sartlar ifade eder.

"Gizli Bilgi" Aciklayan Taraf veya Temsilcileri tarafindan
Sozlesme uyarinca agiklanan, finansal, ticari veya teknik ya
da diger veriler, know-how, kuruma 6zel bilgiler ve diger tim
ticari acidan hassas bilgiler (yazil, so6zli, gorsel veya
elektronik formda veya manyetik veya diger ortamlarda) dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tzere:

a) diger Tarafin elde ettigi veya aldigi, ilgili alt
yukleniciler, tedarikgiler, mdusteriler, kurumsal
musteriler veya diger irtibat kisileri (duruma gore)
dahil olmak Uizere bir Tarafin isleri ve faaliyetleri ile
ilgili olan; veya

b) bir Tarafin herhangi bir goérisme veya islem
sonucunda eristigi veya diger Tarafin herhangi bir
tesisine yaptigi ziyaretler sirasinda yaptig1 gézlemler
yoluyla 6grendigi

tim bilgileri ifade eder.

"Sézlegsme" QBS ile Misteri arasinda Uriinlerin satigi ve/veya
Hizmetlerin saglanmasi icin yapilan, Siparis, isbu Sartlar ve
Sipariste belirtilen ve QBS tarafindan yazili olarak agikga
kabul edilen diger belgeleri (veya bunlarin pargalarini) iceren
s6zlesmeyi ifade eder.

"Misteri" Sézlesme uyarinca QBS'den Uriinleri ve/veya
Hizmetleri satin alan kisi, sirket veya diger kurulus anlamina
gelir.

"Veri Koruma Mevzuat!" su anlamlara gelir:

a) Birlesik Krallik'in Genel Veri Koruma TUzugu
(GDPR) gecerli oldugu olclide, Kisisel Verilerin
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korunmasi ile olarak ilgili Birlesik Krallik veya Birlesik
Krallik'in bir kisminda uygulanan yasalar.

b) AB’nin Genel Veri Koruma Tizigu (GDPR) gecerli
oldugu olgiide, Avrupa Birligi yasalari veya Musteri
veya Sagdlayicinin bulundugu herhangi bir Avrupa
Birligi Uye devletinin yasalari.

c) Tarkiye’nin Veri Koruma Kanunu gegerli oldugu
olcide, Turkiye Cumhuriyeti’'nin Kisisel Verilerin
korunmasi hakkinda kanunu.

"Veri Isleme Anlagmas!" duruma gére Birlesik Krallik'in Genel
Veri Koruma Tuzugdid’'nde veya Turk Veri Koruma Kanunu'nda
belirtilen anlami tasir ve Kisisel Verilerin aktariimasina iligkin
Veri Koruma Mevzuatina uyum igin gerekli tim ilgili belgeleri
igerir.

"llgili Kisi" duruma gére Birlesik Krallik'in Genel Veri Koruma
Tuzugd’'nde (GDPR) veya Tirk Veri Koruma Kanunu'nda
belirtilen anlami tasir.

"Bilgileri  Aciklayan Taraf* Gizli Bilgileri acgiklayan
Soézlesme’nin taraflarindan birini ifade eder.

"Dokiimantasyon" Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin kullanimi igin
gerekli olan veya temin edilen dokiimantasyonu (varsa) ifade
eder.

"Son Kullanici” Uriinleri ve/veya Hizmetleri, QBS veya Miisteri
araciligiyla, daha fazla dagitim amaciyla degil, normal is akisi
icinde kullanmak tzere satin alan kisi veya kurulus anlamina
gelir.

"EYD" bununla sinirh olmamak Ulzere, bir web sitesinden
indirme yoluyla dahil elektronik yollarla teslimati yapilan
Yazilim anlamina gelir.

"AB’nin Genel veri Koruma Tuzugu" Genel Veri Koruma
Tuzugu ((AB) 2016/679) anlamina gelir.

"Ucretler" Misteri tarafindan QBS'e Uriinlerin tedariki igin
6denen fiyatin toplami ve/veya Musteri tarafindan QBS'e
Hizmetlerin tedariki icin 6denen Ucretler anlamina gelir.

"SKLS" ilgili Uriin igin gegerli olan ve o Uriiniin Ureticisi ile Son
Kullanicisi arasinda imzalanan son kullanici lisans s6zlesmesi
(veya son kullanici lisans s6zlesmesine buyik 6lglide benzer
bir iglevi yerine getiren herhangi bir s6zlesme) anlamina gelir.

"Donanim" QBS tarafindan Musteriye Sézlesme uyarinca
tedarik edilecek bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim
donanimi, c¢evresel donanim ve donanim aksesuarlari
anlamina gelir.

"Fikri Mulkiyet Haklar" su anda veya gelecekte dinyanin
herhangi bir yerinde tescil edilebilir olup olmadidina
bakilmaksizin; patent, bir tasarimdaki hak, telif hakki, ticari
marka, faydali model, tasarim hakki, hizmet markasi, veri
tabani hakki ve diger fikri milkiyet haklari dahil olmak Uzere
tescilli veya tescilsiz herhangi bir nitelikteki haklari ifade eder.
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"Siparis" QBS tarafindan veya QBS adina urunlerin tedarikine
iliskin yazil veya sozlu teklif, fiyat teklifi, anlasma ve/veya
teslimati ifade eder.

"Uretici" su anlama gelir:
a) Donanim ile ilgili olarak, Ureticisi; ve
b) Yazihmla ilgili olarak, yayincisi veya lisans vereni.

"Taraf" Soézlesme’nin bir tarafini ifade eder ve "Taraflar"
Sozlesme’'nin her iki tarafini ifade eder.

"Kisisel Veriler" Birlesik Krallik'in Genel Veri Koruma
Tuzugu'nde veya Turk Veri Koruma Kanunu'nda belirtilen
anlami tasir.

"islenmig" Birlesik Krallik'in Genel Veri Koruma Tiizijii'nde
veya Turk Veri Koruma Kanunu'nda belirtilen anlami tasir.

"Uriin(ler)" QBS tarafindan Miisteriye Sézlesme uyarinca
saglanan herhangi bir Donanim, Yazilim veya diger mallari
ifade eder.

"Bilgiyi Alan Taraf" Sézlesme kapsaminda veya Sozlesme ile
baglantili olarak, Gizli Bilgileri dogrudan veya dolayl sekilde
alan veya elde eden Taraf anlamina gelir.

"Temsilciler" caligsanlar, yetkililer, danismanlar, vekiller veya
temsilciler anlamina gelir.

"Hizmetler" QBS, Uretici veya QBS adina (giincii bir tarafin
Siparis uyarinca Musteriye veya Son Kullaniciya sagladigi
tim hizmetleri ifade eder.

"Yazihm" QBS tarafindan Mdusteriye Sézlesme uyarinca
saglanan 6nceden paketlenmis yazilim veya EYD'yi indirmek
ve/veya etkinlestirmek igin kullanilan araglar anlamina gelir;
buna, zaman zaman Soézlegsme’de belirtilen herhangi bir
Yazilimin yenilenmesi ve Ureticinin herhangi bir Yazilim igin
sagladig1 bakim ve destek de dahildir.

"Abonelik Tabanh Yazihm" QBS tarafindan Musteriye,
Yazihmin fiyatinin kullanici sayisi ve/veya kullanima gore
belirlenecegi ve lisans ucretlerinin QBS tarafindan Musteriye
aylik olarak veya asirn kullanim durumunda ek faturalarla
periyodik olarak faturalandirilacagi esasina dayali olarak
saglanan Yazilim anlamina gelir.

"Sartname" Siparis velveya SKLS'de belirtilen Griin ve
hizmetlerin sartnamesini ifade eder.

"Uglincli Taraf" QBS veya Misteri disinda herhangi bir kisi,
sirket veya diger kurulus anlamina gelir.

"Turk Veri Koruma Kanunu" Tirkiye Cumhuriyeti'nin 6698
sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlamina gelir.

"TTK" 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu anlamina gelir.

"Birlesik Krallik'in Genel Veri Koruma Tuzugua" 2018 tarihli
Veri Koruma Kanunu'nun 3(10) sayili maddesinde (205(4)
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sayilll madde ile tamamlanan haliyle) kendisine verilen anlami
ifade eder.

1.2 Yorumlama — diger

a) Bir kisiye yapilan atif, bir gercek kisiyi, tizel kisiyi
veya tlizel kisiligi olmayan igletmeyi (ayri tizel kisilige
sahip olsun veya olmasin) igerir.

b) Bir tarafa yapilan atif, onun kisisel temsilcilerini,
haleflerini ve izin verilen devralanlarini da igerir.

c) Bir kanun veya kanun hukmume yapilan atif, kanun
veya kanun hdkminun degistirilmis veya yeniden
yuriurlige girmis haline de yapilan atiftir. Bir kanun
veya kanun hikmiine yapilan atif, o kanun veya
kanun hikmi kapsaminda yapilan tim ikincil
mevzuati igerir.

d) "Dahil olmak (zere", "dahildir/igerir", "Ozellikle",
"érnegin" veya benzer ifadelerin ardindan gelen tim
kelimeler, ornekleyici olarak yorumlanacak ve bu
terimlerin  6nudndeki  kelimelerin, agiklamalarin,
tanimlarin, ifadelerin veya terimlerin anlamini
sinirlamayacaktir.

e) "Yazill" veya "yazili olarak" ifadeleri e-postay! da
icerir.
f) Baglam aksini gerektirmedikgce, tekil kelimeler gogul,

cogul kelimeler ise tekil anlamlari igerir.

g) Basliklar, referans kolaylhdi i¢in kullanilir ve herhangi
bir maddenin yorumlanmasini etkileme amaci
tasimaz.

2. Satis hikidm ve sartlar

isbu Sartlar, QBS'in lisans alanlara kendi (QBS'in ireticisi
oldugu) tescilli yaziiminin lisanslanmasi harig, QBS ve
Musteri arasindaki tim Soézlesmeler icin gecerlidir. QBS
tarafindan aksi yazil olarak agik¢a kabul edilmedikge, bu
sartlar, QBS'e gonderilebilecek veya uygulandigi ileri
surulebilecek alternatif hikim ve sartlarin tarihi dikkate
alinmaksizin diger tim hikim ve sartlar hari¢ olmak lzere
gecerlidir.

Sartlar, asagidakilerden hangisi daha 6nce gergeklesirse, o
tarihte Musteri icin baglayici hale gelir:

a) Musterinin isbu Sartlari imzaladigi veya yazil olarak
kabul ettigi tarih (e-posta veya elektronik yéntemle
kabul veya Mdusterinin davranigiyla kabul edilmis
sayllmasi dahil);

b) Musterinin QBS'e bir Siparis verdigi tarih;

c) Musterinin verdigi Siparisin QBS tarafindan kabul
edildigi tarih;

d) Musterinin Sipariste belirtilen herhangi bir riin

kalemi igin herhangi bir tutar 6dedigi tarih; veya
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e) QBS'in herhangi bir Uriin veya Hizmeti teslim ettigi,
kurdugu veya kullanim veya Kkontroline erisim
sagladigi (uygulanabilir oldugu durumlarda) tarih.

3. Sbézlesmenin dayanagdi
3.1 isbu Sartlar:
a) Musterinin dayatmak veya dahil etmek istedigi diger

tim hikim ve sartlar hari¢ olmak Uzere (Misterinin
standart hikim ve sartlari dahil); ve

b) yasalarin izin verdigi en genis 6lgtide, hukuk, ticari
teamil ve uygulamalardan veya 6nceki is yapma
sekillerinden kaynaklanan diger tim hikim ve gartlar
hari¢ olmak Uizere

tim Soézlesmeler icin gecerlidir.

3.2 QBS tarafindan bir Siparigin kabul edilmesi, Sipariste
belirtilen veya atifta bulunulan herhangi bir hikim ve sartin
kabull anlamina gelmez.

3.3 QBS'in politikasi, Uriin ve Hizmetleri yalnizca ticari
musgterilere (yani bireysel tlketiciler olmayan musterilere)
sunmaktir. Bu Sartlari kabul ederek, Misteri, Uriin veya
Hizmetleri bireysel bir tiiketici olarak veya bireysel bir
tiketiciye yeniden satis amaciyla satin almadigini ve bu tir
bireysel tuketiciler tarafindan ileri sirilebilecek tim talepler
karsisinda QBS'i sorumluluktan muaf tutacagini garanti eder.

3.4 Her Siparig, Urlin veya Hizmetlerin Miisteri
tarafindan isbu Sartlara uygun olarak satin alinmasi igin geri
alinamaz bir teklif teskil eder ve herhangi bir Yazilimin
kullanimi, Ureticinin Son Kullanici Lisans Sézlesmesi (SKLS)
ile dizenlenir. Musteri, Sipariste veya Siparigle birlikte
sundugu Urlin veya Hizmet sartnamesinde yer alan sartlarin
dogdru, eksiksiz ve kesin olmasini saglamakla sorumludur ve
her Son Kullanicinin SKLS'yi kabul etmesini ve Uriini
SKSL'ye uygun olarak kullanmasini saglayacaktir.

3.5 Bir Siparis, QBS, yetkili bir kisi tarafindan imzalanmig
veya dizenlenmis vyazili bir Siparis kabul belgesi
yayinladiginda kabul edilmis sayilir.

3.6 EYD ve QBS'in stoklarinda bulunmayan tim Uriinler
icin verilen Siparigler, ilgili Uriiniin normal fiyatla temin
edilebilir olmasina bagli olarak kabul edilir. Uretici veya QBS'in
diger tedarikgilerinin teslimati tamamen reddetmesi veya
normal ticari sartlarda teslimat yapmamasindan kaynaklanan
nedenler s6z konusu oldugunda QBS Siparisin yerine
getirilememesinden sorumlu tutulamaz.

3.7 QBS tarafindan Uriinler igin verilen bir fiyat teklifi, bir
teklif teskil etmez ve QBS'i herhangi bir Siparisi kabul etmekle
yukdmlu kilmaz. Fiyat teklifi, Siparis veriimeden énce QBS
tarafindan geri ¢ekilmedikge veya degistiriimedikge, yalnizca
verildigi Is Giinii igin gegerlidir.

4, llave sartlar
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4.1 Soézlesmede aksi belirtiimedikge, QBS Yazilimin
sadece degistiriimesi mumkin olmayan ve calistirilabilir
surimlerini saglayacaktir. Tum Yazilimlarin yukseltmeleri ve
en son sirimleri, bunlarin Ureticinin elinde bulunmasina ve
ayrica, uygun oldugu hallerde, Misterinin bir bakim aboneligi
satin almasina tabidir.

4.2 Uriinler, QBS tarafindan Ureticinin Son Kullanici
Lisans Soézlesmesine (SKLS) vel/veya teslimat sirasinda
Uretici tarafindan tanimlanan bu tir Uriinlerin kullanim hikiim
ve sartlarina bagli olarak tedarik edilecektir. Miisteri, Ureticinin
abonelik siresi iginde olsun ya da olmasin, zaman zaman
SKLS velveya hizmet sartlarini tek tarafli olarak
degistirebilecegdini ve Yazilimin kullaniminin, Son Kullanicinin
glincellenen SKLS'yi ve/veya hizmet sartlarini kabul etmesine
tabi oldugunu kabul eder.

4.3 QBS, bir Siparisi, Misterinin Uretici tarafindan
belirlenen ek hikim ve sartlara “gecis”i ("Gegis Sartlari")
kabul etmesine bagli olarak kabul edebilir. Bu durumun gegerli
oldugu hallerde, QBS Musteriye Gegis Sartlarinin
uygulanacagini bildirebilir ve QBS, Musterinin talebi lzerine,
bir kopyasinin nereden temin edilebilecegini yazili olarak
Musteriye bildirir ve Misteri:

a) bu Sartlarin bagtan itibaren bir pargasiymis gibi
Gegis Sartlarina tabi olacaktir; ve

b) ilgili Uriinleri, yalnizca, Miisterinin miisterisinin Gegis
Kosullarina tabi olmasi ve bu madde 4.3
bakimindan, ilgili Uriinleri, sadece kendisinin Miigteri
ile ayni kosullarda yeniden satabilmesi kaydiyla
yeniden satacaktir.

4.4 QBS, bir Siparisi, Uretici tarafindan éngdriilen Son
Kullanicinin SKLS ve/veya gegerli Gegis Sartlarini kabul
ettigini kanitlayan belgeleri almasi ve saklamasi ve/veya bu
belgeleri QBS veya Ureticiye temin etmesi zorunlulugunun
("Belge Gerekliligi") Musteri tarafindan kabul edilmesine baglh
olarak kabul edebilir. Belge Gerekliliginin gegerli oldugu
durumlarda, Musteri bilgilendirilecek ve Musteri, Belge
Gerekliligini yerine getirmek igin QBS'in ihtiya¢g duydugu tim
belgeleri temin edecek ve/veya Son Kullanicinin da ayni seyi
yapmasini saglayacaktir.

4.5 Miisteri, Son Kullanicinin Uriin(ler) icin gegerli olan
herhangi bir SKLS’yi kabul etmesini saglamak i¢in tim makul
cabayi gosterecektir.

4.6 QBS, belirli bir intiyaci yerine getirmek lizere, tavsiye
ettigi Urlinler ve/veya Hizmetler hakkinda Miisteriye ve/veya
Son Kullaniciya danigsmanlik hizmeti sunulmasini agikga
kapsamina dahil eden Hizmetleri sunacagini yazil olarak
acikca kabul etmedikge, Miisteri, herhangi bir Uriin ve/veya
Hizmetin uygun olup olmadigini ve genel veya 6zel bir amaca
uygunlugunu belirlerken QBS’in degil, yalnizca kendi beceri
ve muhakemesine ve/veya Son Kullanicinin beceri ve
muhakemesine dayandigini kabul eder. QBS, bu kapsamda,
Uriin velveya Hizmetin kullanima uygun oldugunu ve/veya
QBS tarafindan veya QBS aracilidiyla tedarik edilen Uriin
ve/veya Hizmetin amaglanan sonucu verecegini garanti
etmez.
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4.7 Musteri, satilan veya iade edilen veya takas edilen
(Q@BS veya Uretici tarafindan izin verildigi durumlarda) tim
Uriin ve hizmetlerin ve yazilimin yeniden satiginin yapildig
tim Uglincii Taraflarin isim ve adreslerinin eksiksiz ve dogru
kayitlarini tutacak ve QBS'in zaman zaman makul olarak talep
edecegi Uriin ve Hizmetlerin satisi ile ilgili bu bilgileri (faaliyet
raporlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere) QBS’e
saglayacaktir. Bunun yapilmamasi, bu Sartlarin énemli bir
ihlalini teskil eder ve bu durumda QBS, Ureticinin Son
Kullanicinin Uriinlere erisimini ve Urlnleri kullanimini iptal
etmesini saglayabilir.

4.8 Hizmetler

4.8.1 QBS'in Hizmetleri saglamayi kabul ettigi durumlarda,
QBS veya herhangi bir Ugiincii Taraf hizmet saglayicinin
belirli bir gérevi yerine getirmek igin ihtiyag duydugu giin veya
saat sayisina iliskin QBS tarafindan yapilan herhangi bir
tahmin veya g0sterge, yalnizca bir tahmin olarak
yorumlanacaktir. QBS, bu tir tahmin veya gdstergenin yanhs
olmas! durumunda, Musterinin ugradigi veya maruz kaldigi
gecikme veya herhangi bir baska kayip, zarar veya baska turlu
masraflardan higbir kosulda sorumlu olmayacaktir.

482  Aksi agikga kararlastinimadikga, Hizmetler icin
kararlastirlan Ucretler seyahat, konaklama ve gecim
masraflarini veya Hizmetlerin saglanmasi sirasinda seyahat
icin harcanan zamanin maliyetini icermez; QBS, bu masraflari
Miisteriye kendi veya Ugiincii Taraf saglayicinin (duruma
gore) o tarihte gecerli olan (cretleri (izerinden fatura edecek
ve QBS, Misterinin talebi lzerine bu Ucretleri Misteriye teyit
edecektir.

4.8.3 QBS, Hizmetleri normalde Mesai Saatleri iginde
yerine getirecektir, ancak makul bir slire O6ncesinden
bildiimde bulunmak suretiyle, Musteriden, Musterinin
tesislerine erisim izni vermesini veya diger zamanlarda Son
Kullanicinin tesislerine erisim izni saglamasini talep edebilir.

484 Mdasterinin talebi Uzerine, QBS, Mesai Saatleri
disinda Hizmet sunmayi kabul edebilir (ancak aksi yazih
olarak agikga kararlastirimadikga bununla yikimlu degildir).
Ancak, QBS bu talebi yerine getirmek igin makul ek Ucretler
talep etme hakkina sahiptir.

4.8.5 Mdsteri, saglanan Hizmetlerle ilgili olarak yeterli
inceleme, test ve onay sureglerinin bulundugunu garanti eder
ve QBS'in herhangi bir Hizmetin verilmesini tamamlamasinin
ardindan, Hizmetlerin tamamlandigini QBS'e teyit eder.
Musteri tarafindan yapilan bu teyit, Musterinin s6z konusu
Hizmetlerin tatmin edici bir sekilde tamamlandigini kesin
olarak kabul ettigi anlamina gelir. QBS'in Hizmetlerin
tamamlandigini Musteriye bildirmesini izleyen 7 giin iginde
Musteri Hizmetleri kabul ettigini teyit etmemis veya
Hizmetlerle ilgili herhangi bir endisesini dile getirmemisse,
Musterinin, Hizmetlerin tamamen sunuldugunu kabul etmek
de dahil olmak lzere, Hizmetleri kabul ettigi varsayilacaktir.

4.8.6 Musteri, QBS veya QBS adina Hizmetleri sunmak
lizere gérevlendirilen herhangi bir Uciincli Tarafga
gorevlendirilen  personelin  performansindan  memnun
kalmazsa, memnuniyetsizligini yazili olarak ayrintili sekilde
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QBS'e bildirmelidir ve QBS, Musterinin memnuniyetsizliginin
makul olduguna kanaat getirirse, makul olan en kisa slrede
personeli yeniden atayacaktir.

4.8.7 Asagidaki durumlarda Hizmetlerin sunumundaki
herhangi bir kusurdan dolayr QBS'e herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyecektir:

a) Musteri tarafindan Hizmetlerin dogru ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek
amaciyla makul élclide detayll bir inceleme ve test
prosedirt uygulanmamigsa ve

b) Bu incelemenin, kusura neden olan kaybi tespit
etmemesi veya dogrulamamasi ya da bu kusurun
gizli ve kontrol edilemez niteligi nedeniyle kusuru yol
acan kaybi tespit etmesi veya dogrulamasinin
beklenemez olmasi halinde.

4.8.8 QBS, Sozlesme'de yazil olarak agikga kabul ettigi
durumlarda, Misteriye tedarik edilen Uriinlerle ilgili olarak
destek velveya bakim Hizmetleri sunmaktan sorumlu
olacaktir. Sozlesmede aksi belirtiimedikge, bu genellikle
Musteri veya Son Kullanici personelinin telefonla yaptigi
aramalar yoluyla sorularin gideriimesinde makul diizeyde
yardimdan olusacaktir. QBS'in telefon gérismesi sirasinda
soruyu ¢dzememesi durumunda, Misterinin dogrudan Uriin
Ureticisi ile iletisime gegmesi gerekebilir ve Ureticinin ¢ézimii
SKLS’ye gore belirlenir.

489 Misteri zaman zaman bir Hizmetin kapsamini
degistirmek isteyebilir. QBS, bu tur degisiklik taleplerini
karsilamak icin makul ticari cabayi goésterecektir. Bu tir
degisikliklerin sonucu olarak Ucretlerde ve/veya zaman
cizelgelerinde yapilacak herhangi bir degisiklik, Musteri ve
QBS arasinda mizakere edilecek ve Mdusteri degisikligin
gerekli oldugunu teyit ettigi anda bu mizakere
sonuclanmamissa, Musteri, degisiklik nedeniyle gerekli olan ig
yukindeki artisin, zaman ve malzeme bazinda QBS veya
Uclincl taraf saglayicinin (duruma gére) o tarihte gegerli olan
Ucretleri Gzerinden saglanacagini kabul eder ve QBS, talep
Uzerine bunu Mugteriye teyit eder.

4.8.10 Hizmetlerin makul bir beceri ve &zenle
gerceklestiriimesine ragmen, QBS herhangi bir tavsiye,
tasarim veya raporun dogrulugunu garanti edemez.

4.9 QBS, Ureticinin sézlesme yiikimldliklerini yerine getirmek
igin gerekli oldugu durumlarda, Misteriden Uretici veya yetkili
temsilcisi ile dogrudan iletisime gegmesini talep etme hakkina
sahiptir. Misteri, bu tir durumlarda, gerekli erisim ve bilgileri
saglamak da dahil olmak lzere Uretici ile isbirligi yapmayi
kabul eder, ancak bu tir bir isbirligi, etkilenen Uriin veya
Hizmetlerin kapsami ile sinirhdir.

5 Teslimat

5.1 Talep edildiginde, QBS, Uriinlerin her teslimatina,
Siparig tarihini, tim ilgili Muisteri ve QBS referans
numaralarini, Urlinlerin tOriini ve miktarini (uygun oldugu
hallerde Urilnlerin kod numarasini da dahil), 6zel saklama
talimatlarini (varsa) ve Uriinler taksitler halinde teslim
ediliyorsa, teslim edilecek Uriinlerin kalan bakiyesini gésteren
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bir sevk irsaliyesi ("Sevk irsaliyesi") eslik etmesini
saglayacaktir.

5.2 QBS Uriinleri teslim edemezse, sorumlulugu,
Musterinin mevcut en ucuz pazarda benzer 6zellik ve kalitede
ikame Urln temin etmek icin maruz kalacagdi masraf ve
harcamalar ile Uriinlerin fiyati arasindaki fark ile sinirli
olacaktir. QBS, Musterinin QBS'e yeterli teslimat talimatlari
veya Urlinlerin tedariki ile ilgili diger talimatlari
vermemesinden kaynaklandigi élgiide, Urlnlerin teslim
edilmemesi nedeniyle sorumlu olmayacaktir.

5.3 Teslimat icin belirtilen tarihler yalnizca yaklasik
tarihlerdir ve teslimat zamani esas degildir.

54 Miisteri, QBS'in Uriinlerin hazir oldugunu Miisteriye
bildirdigi tarihten itibaren (i¢ is Giinii iginde Uriinlerin teslimini
kabul etmezse, bu kabul etmeme veya gecikme, QBS'in
Sozlesme kapsamindaki yuakumlalaklerini yerine
getirmemesinden kaynaklanmiyorsa:

a) Urtinlerin teslimati, QBS'in Msteriye Urinlerin hazir
oldugunu bildirdigi glinden sonraki tgtinct Is Gini
saat 09:00'da tamamlanmis sayilir; ve

b) QBS, teslimat gerceklesene kadar Urlnleri
depolayacak ve ilgili tim masraf ve giderleri (sigorta
ve depolama masraflari dahil) Migsteriye fatura
edecektir.

5.5 QBS'in Miisteriye Uriinlerin teslimata hazir oldugunu
bildirdigi giinden itibaren on is Ginii gegmesine ragmen
Misteri Uriinlerin fiili teslimatini kabul etmemisse, QBS
Uriinlerin bir kismini veya tamamini yeniden satabilir veya
baska bir sekilde elden ¢ikarabilir ve makul depolama ve satis
masraflarini diistikten sonra, Urinlerin fiyatini agan tutari
Miisteriye odeyebilir veya Uriinlerin fiyatinin altinda kalan
tutari MUsteriye fatura edebilir.

5.6 QBS, Uriinleri taksitler halinde teslim edebilir ve bu
taksitler ayri ayri faturalandirilir ve édenir. Teslimatta herhangi
bir gecikme veya bir taksitteki herhangi bir kusur, Misteriye
diger taksitleri iptal etme hakki vermez.

5.7 Musteri, teslimat sirasinda, teslimat programindaki
eksik teslimat ve/veya bilesenlere veya ambalaja iliskin hasar
taleplerini not edecek ve bu tir talepleri teslimat tarihinden
itibaren 7 gln icinde QBS'e yazili olarak teyit edecektir. Bu
sure icinde bdyle bir bildirim alinmazsa, tim Urlinler teslim
edilmis ve tamamlanmig sayilir.

5.8 QBS, Misteri veya Misterinin misterisi adina (QBS
dogrudan teslimati kabul etmisse) Uriinlerle ilgili bir sevk
irsaliyesi imzalayan veya e-posta ile teslim bilgisi gbnderen,
Musteri veya Son Kullanici adina (duruma gore) teslimati
kabul etme yetkisine sahip gériinen veya sahip oldugunu iddia
eden herhangi bir kiginin, fillen bu yetkiye sahip oldugunu
varsayma hakkina sahiptir. E-posta ile yapilan EYD
teslimatlar ile ilgili olarak, QBS, Musterinin veya Son
Kullanicinin e-posta sisteminden gdnderilmis goérinen bir
teslim bilgisi ve/veya e-posta okundu bilgisinin bu sekilde
gonderildigini varsayma hakkina sahiptir.
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5.9 Donanim ve diger fiziksel Uriinler
5.9.1 QBS:
a) Sevk irsaliyesi tizerinde 6zel depolama talimatlarinin

belirtiimesini saglayacaktir; ve

b) QBS, Musteriden herhangi bir ambalaj malzemesini
QBS'e iade etmesini talep ederse, bu durumun sevk
irsaliyesinde acikga belirtiimesini saglayacaktir.
Musteri, QBS'in makul olarak talep etti§gi zamanlarda
bu tir ambalaj malzemelerini teslimata hazir hale
getirmelidir. Ambalaj malzemelerinin iadesine iligkin
masraflar, QBS tarafindan karsilanacaktir.

59.2  QBS, Misteriye Uriinlerin hazir oldugunu bildirdikten
sonra, Sipariste belirtilen yere veya taraflarin mutabik
kalacag! bagka bir yere ("Teslimat Yeri") Uriinleri teslim
edecektir.

5.9.3 QBS, glivenli ve saglam yol kosullar elverdigi 6lgtide
teslimat tesisine mimkun oldugunca yakin bir yere ve bu
tesislerin yalnizca zemin katina teslimat yapacaktir. Mugteri,
bosaltma igin gerekli isgliciinii masraflari kendisine ait olmak
lzere saglayacak ve Musteri, makul bir sekilde bosaltma
islemini gerceklestirecektir. Bu isglici saglanmadigi takdirde,
QBS bosaltma icin gerekli isgliici masraflarini tahsil etme
hakkina sahip olacaktir. Teslimata erisimdeki yetersizlik veya
dikkatsiz bosaltma nedeniyle olusan hasarlara iliskin risk
Musteriye ait olacaktir.

594 Teslimat, Uriinlerin Teslimat Yerinde bosaltiimasiyla
tamamlanmigs sayilir.

5.10 EYD (Abonelik Tabanli Yazilimi dahil)

5.10.1 QBS:
a) Yazilimi elektronik olarak teslim edecektir;
b) Birlikte Yazilimin bir internet sitesinden indirilerek

etkinlestiriimesini veya yenilenmesini saglayan
indirme talimatlari ve aktivasyon anahtar(lar)ini,
Sipariste belirtilen e-posta adresine teslim edecektir.
Miisterinin, Uriin(iin)/ler(in) teslimatini kabul edecek
dodru ve caligan bir e-posta adresi saglamamasi
nedeniyle meydana gelen herhangi bir zarardan QBS
sorumlu olmayacaktir; veya

c) Birlikte Yazilimin bir internet sitesinden indirilerek
etkinlestiriimesini veya yenilenmesini saglayan
talimatlar ve aktivasyon anahtar(lar)ini, bunlari Son
Kullanicilara dagitmakla yikamlu olan Muisteri satin
alma yoneticisine teslim edecektir.

5.10.2 Miusteri, EYD teslim eden tim e-postalar icin QBS'e
e-posta teslim ve okundu bilgisi saglamayi taahhit eder.

6 Uriinler igin Garanti
6.1 QBS, Urin ve Hizmetleri saglama veya

saglanmasini temin etme hakkina sahip oldugunu garanti
ermekle birlikte, Misteri veya Son Kullanicinin herhangi bir
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Uriin veya Hizmeti kesintisiz ve hatasiz kullanacagini garanti
etmez. QBS tarafindan bilesen pargalarindan monte edilen
Donanim ("QBS Montajli Donanim") hari¢ olmak Uzere,
Miisteri, QBS'in Uriinlerin Ureticisi olmadidini ve bu maddede
belirtilenler harig olmak (izere Uriinlerle ilgili herhangi bir
garanti veya teminat sunmadigini kabul eder. Yasalarin izin
verdigi azami 6lgiide, isbu Sartlara veya Uriin ya da Hizmetler
ile ilgili olarak kanun veya genel hukuk kapsaminda zimnen
uygulanacak tim kosul ve garantiler hari¢ tutulmustur. QBS
Montajli Donanim ile ilgili olanlar diginda mevcut tek
garanti/teminat sunlardir:

a) QBS tarafindan saglanmayan herhangi bir
Dokiimantasyon veya Uriinler veya Hizmetler ile ilgili
olarak higbir garanti verilmez;

b) Uretici, dogrudan Son Kullaniciya bir garanti veya
teminat verebilir. Bu normal bir durumdur ve bu tur
garantiler/teminatlar verildiginde, QBS, Mdsterinin
talebi Uzerine Uretici  tarafindan verilen
garantilerin/teminatlarin ~ ayrintilarini veya  bu
ayrintilara nereden ulagilabilecegini  bildirmek
disinda baska higbir sorumluluk tagsimaz; ve

c) QBS'in kendisi, Uretici veya QBS'e ilgili Uriinii(leri)
tedarik eden baska bir tedarikgi tarafindan saglanan
herhangi bir garanti veya teminattan yararlaniyorsa,
QBS, Miisteriye, Uriin(ler) igin, QBS'in aldi§i garanti
veya teminatla ayni sartlarda mutatis mutandis bir
garanti veya teminat saglayacaktir.

6.2 QBS, QBS Montajli Donanim igin asagidaki sekilde
bir garanti ("Garanti") sunar:

6.2.1 Yasalarin izin verdigi azami olglide, isbu Sartlara
veya Urlinler veya Hizmetler ile ilgili olarak kanun veya genel
hukuk kapsaminda zimnen uygulanacak tim kosul ve
garantiler harig tutulur.

6.2.2 isbu 6.2 maddesi uyarinca, QBS, Misteriye, QBS
Montajli Donanimin teslim tarihinden itibaren on iki (12) takvim
ayl boyunca malzeme ve iscilik acisindan kusurdan ari
olacagini garanti eder.

6.2.3 QBS, Garanti kapsaminda Son Kullanici
musterilerine kargl herhangi bir dogrudan sorumluluk
tasimayacaktir.

6.2.4 QBS'in tercihine bagli olarak, Garanti kapsamindaki
sorumlulugu, Musteri tarafindan iade edilen kusurlu QBS
Montajli Donanim veya pargalarin onarimi veya degistiriimesi
ile sinirli olacaktir. Bu maddeye gére QBS tarafindan tedarik
edilmis yedek QBS Montaji Donanim veya pargalar,
degistirilen QBS Montajli Donanim veya pargalarin Garanti
suresinin geri kalan kismi igin garanti kapsamina alinacaktir.
QBS'in Garanti kapsaminda sorumluluju olmasi ve bu
maddeye gore degistirilen QBS Montajli Donanim veya
pargalari saglamasi durumunda, QBS, kusurlu QBS Montajh
Donanim veya pargalarin iade edilme ve degistirilen QBS
Montajli Donanim veya parcalarin Mdusteri veya Son
Kullanicinin tesislerine gonderilme masraflarini ve her tirli
vergi, harg veya ucreti Ustlenecek ve Musteri, 6.2. Maddesi
uyarinca degistirilecek olan QBS Montajli Donanim veya
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pargalarin QBS'e iadesinden dogan indirim uygulanmis vergi,
harg veya Ucretleri QBS'e 6deyecektir.

6.2.5 QBS, asagidaki durumlarda Garanti kapsaminda
herhangi bir sorumluluk tagimayacaktir:

a) QBS Montajli Donanim, normal kullanim amacina
uygun olmayan bir sekilde kullaniimigsa; veya

b) QBS Montajli Donanim, amaglanan kullanim diginda
baska bir uygulama icin kullaniimissa; veya

c) QBS Montajli Donanim, Mdsteri veya herhangi bir
Uglincli Tarafca (QBS'in yazili onayina tam olarak
uygun olmayan sekilde) degistiriimisse; veya

d) QBS Montajli Donanim, Mdusteri tarafindan veya
Musteri adina gerceklestirilen kurulum, servis veya
onarim c¢aligmalari nedeniyle arizalanmigsa; veya

e) QBS Montajli Donanim kazara veya kasith olarak
hasar gérmusse.

6.2.6  Garanti, QBS tarafindan herhangi bir QBS Montajli
Donanim ile ilgili olarak verilen tek garantidir. Yururlikteki
yasalarin izin verdigi en genis 6lglide, QBS, herhangi bir QBS
Montajli Donanimin satilabilirligi veya amaca uygunlugu
konusunda baska higbir garanti vermez ve bu Madde
6.2.5'teki higbir hikim 6lim, kisisel yaralanma, kasith
suistimal veya agir ihmal ile ilgili sorumlulugu
sinirlandirmadigi siirece, QBS, Garanti diginda herhangi bir
QBS Montajli Donanimin kalitesi ve performansi konusunda
higbir sorumluluk tasimaz.

6.3 Miisteri, Uriinlerin (QBS Montajli Donanim dahil)
dogasi geregi ¢alistinldiklar sirada kusurlara agik olduklarini
ve madde 6.1 ve 6.2'ye tabi olarak bunlarla ilgili higbir garanti
verilmedigini kabul eder.

6.4 QBS'in  Uriinlerle  ilgili  yukamlilikleri  ve
sorumluluklari, burada agikga belirtilenlerle sinirli olacaktir ve
QBS, higbir bir sinirlama olmaksizin, belirli bir kullanim veya
amaca yoOnelik makul kalite ve uygunluk ile ilgili zimni sartlar
6zellikle harig tutar. Sézlesme’ye dahil edilen bir Sipariste yer
alan Hizmetlerin saglanmasina iliskin sartnamede agikca
yazili olarak kararlastinlanlar haric olmak Uzere, QBS,
yasalarin izin verdigi en genis 6lgiide, Uriinler, konfigiirasyon
veya diger konularda Miusteriye verebilecedi herhangi bir
tavsiye ve/veya bilgi ile ilgili olarak higbir sorumluluk
tasimayacaktir.

6.5 Miusteri, Urlinler (QBS Montajli Donanim dahil)
Uzerinde gerceklestirilen tim garanti ve bakim hizmetlerinin,
Uretici tarafindan bu Uriinler igin garanti ve bakim hizmeti
sunmak uzere yetkilendiriimis nitelikli bir temsilci tarafindan
gerceklestiriimesini saglayacaktir.

6.6 QBS'in ihmalinden kaynaklanan herhangi bir kisinin
6limi veya yaralanmasi harig¢ olmak izere, QBS'in yukaridaki
6.1 veya 6.2 maddeleri kapsaminda Uriinlerdeki kusurlar veya
arizalar (QBS Montajli Donanim dahil) veya bunlara
atfedilebilecek zarar veya hasarlar veya calisanlarinin
buradaki gérevlerini yerine getirirken gésterdigi ihmal ile ilgili
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sorumlulugu, QBS'in incelemesi sonucunda kusurlu oldugu
gérillen Urlinlerin degistiriimesi veya onarilmasi ile sinirli
olacaktir ve her hallikarda, QBS'in Uriin veya Hizmetlerin
tedariki ile ilgili azami toplam sorumlulugu, s6z konusu
Uriinlerin orijinal KDV harig fiyati ile sinirli olacaktir.

6.7 Yazih olarak agikga Kkararlastirimadikga, QBS,
herhangi bir Donanim veya bunun pargalarinin Uretim veya
imalat kaynaklari konusunda higbir beyanda bulunmaz ve
higbir garanti vermez.

7 Mulkiyet ve risk
7.1 Uriinlerle ilgili risk, teslimatin tamamlanmasiyla
Musteriye gecer.

7.2 EYD'nin mdulkiyeti (yani erisim hakki) teslimatla
birlikte gecger.

7.3 Donanim ve diger fiziksel Uriinlerin miilkiyeti:

a) QBS, Musteri'den alacagi olan tim parayi (nakit veya
teminath fonlar halinde) tam olarak tahsil edene
kadar - bu durumda Uriinlerin miilkiyeti tim bu
tutarlarin 6denmesi aninda geger - veya daha erken
gerceklesmesi halinde,

b) Miisteri Uriinleri yeniden satana kadar
Musteriye gecmez.

7.4 Musteri tarafindan yeniden satiimamis Donanim
velveya diger fiziksel Uriinlerle ilgili olarak Misteri'nin QBS'e
herhangi bir borcu kaldidi strece:

a) Miisteri, Donanim ve/veya diger fiziksel Uriinleri QBS
adina emanetci olarak saklayacak ve Donanim
ve/lveya diger fiziksel Uriinleri diger tasinir
mallarindan ayri olarak ve QBS'e ait olduklari agik¢a
gorilebilecek sekilde depolayacaktir;

b) Musteri, QBS'in mulkiyetinde kalan Donanim ve/veya
diger fiziksel Uriinleri herhangi bir borcun teminati
olarak rehnetmeyecek veya Uzerinde herhangi bir
sekilde ipotek tesis etmeyecektir;

c) ilgili Donanim ve/veya diger fiziksel Urlinlerin
6demesi gecikirse, Misteri, talep Uzerine Donanim
velveya diger fiziksel Uriinleri QBS'e teslim edecek
veya teslim ettirecektir ve QBS, hukuk kurallari,
hakkaniyet veya vyasal dizenlemeler geregi
kendisine taninan diger haklari veya hukuk yollari
sinirlamaksizin, kendi takdirine bagh olarak Donanim
velveya diger fiziksel Uriinlere el koyabilir, bunlarin
tasarruf hakkini geri alabilir ve/veya bunlari yeniden
satabilir ve bu haklarini kullanirken, zaman zaman
Donanim velveya diger fiziksel  Uriinlerin
bulunduguna makul olarak inandigi herhangi bir
tesise girebilir;

d) Miisteri, Donanim ve/veya diger fiziksel Uriinleri,
yalnizca olagan is akisl iginde ve isbu Sartlarin
hikumlerine uygun olarak musgterilerine satabilir,

QBS

SOFTWARE

devredebilir veya bagka bir sekilde elden ¢ikarabilir;
ve

e) Miisteri, Donanim ve/veya diger fiziksel Uriinlere
gerekli tim 6zeni gésterecek (veya gerekli tim 6zenin
gOsterilmesini saglayacak) ve Donanim ve/veya diger
fiziksel Uriinlerin  sigortalanmasindan tek basina
sorumlu olacak ve QBS'in bu Donanim ve/veya diger
fiziksel Uriinleri sigortalamamasi nedeniyle ugradig
veya maruz kaldigi her tirli zarann QBS'e tazmin
edecektir.

8 Fiyat ve 6deme
8.1 Abonelik Tabanl Yazilim disindaki Uriinler

8.1.1 Madde 3.4, 3.5 ve 3.7'ye tabi olarak, Uriinlerin fiyati
Sipariste belirtilen fiyat veya fiyat belirtimemisse, teslimat
tarihinde gegerli olan QBS'in yaymnladigi fiyat listesinde
belirtilen fiyat olacaktir.

8.1.2  Uygulanabilir oldugu durumlarda, ilgili Katma Deger
Vergisi Urlin veya Hizmetlerin fiyatina eklenecektir.

8.1.3  QBS tarafindan Misteriye Uriin veya Hizmet satisi
ve/veya teslimi ile ilgili olarak ortaya c¢ikan diger dolayli
vergiler, gimrik vergileri, tarifeler veya benzer Ucretler veya
masraflar Misterinin sorumlulugunda olacaktir.

8.1.4 QBS, teslimattan bir is Ginii 6ncesine kadar
herhangi bir zamanda Mausteriye bildirimde bulunarak,
agagidaki nedenlerle Uriinlerin  maliyetindeki  artiglari
yansitmak tizere Uriinlerin fiyatini artirabilir:

a) QBS'in kontrolu digindaki faktorler (déviz kurlarindaki
dalgalanmalar, vergi ve harglardaki artislar, iscilik,
malzeme ve diger Uretim maliyetlerindeki artislar
dahil);

b) Miisteri tarafindan siparis edilen Uriinlerin teslim
tarihlerinin, miktarlarinin - veya turlerinin  veya
Urlnlerin 6zelliklerinin degistiriimesi talebi; veya

c) Musterinin talimatlari veya Musterinin QBS'e yeterli
veya dogru bilgi veya talimat vermemesi nedeniyle
olusan gecikmeler.

8.1.5 Madde 8.1.6'ya tabi olarak, QBS, teslimatin
tamamlanmasindan sonra herhangi bir zamanda Musteriye
Urdnler igin fatura kesebilir.

8.1.6 Musteri, QBS tarafindan yazili olarak onaylanmig bir
kredi hesabina sahip degilse, QBS bir fatura veya proforma
fatura dizenleyebilir ve bu fatura veya proforma fatura,
Uriinlerin tesliminden énce tam olarak 6denmelidir.

8.1.7 Musteri onaylanmig bir kredi hesabina sahipse, tim
faturalar, fatura tarihinden itibaren 30 gln iginde veya
onceden yazili olarak agikga kararlastirilan baska bir sire
icinde net olarak 6denmelidir.

8.1.8  QBS, Miisteriye teslim edilen herhangi bir Uriinle ilgili
olarak, Misteriye geri cekme veya degisiklik ile ilgili olarak
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bildirimde bulundugu tarihinden itibaren gegerli olmak (zere,
Musteri ile yapilan herhangi bir kredi hesabi diizenlemesinin
sartlarini geri gekme veya degistirme hakkini sakli tutar.

8.1.9  Yukaridaki 8.1.5 ve 8.1.6 maddeleri uyarinca QBS'e
6denecek tutarlar, s6zlesmede belirtilen para biriminde ve
QBS tarafindan belirlenen banka hesabina, kullanilabilir fonlar
cinsinden 6denecektir.

8.1.10 QBS'e ddenmesi gereken tutarlarin édenmesinde
zaman ¢ok 6énemlidir.

8.1.11 Misteri, Uriinlere zarar verildigi veya QBS'in
Sozlesmeyi ihlal ettigi iddiasina dayali olarak QBS'e 6demesi
gereken herhangi bir tutarin 6demesini alikoyma hakkina
sahip olmayacag gibi herhangi bir mahsup hakkina da sahip
olmayacaktir.

8.1.12 Musteri, vadesi gelen herhangi bir tutari 6demedigi
takdirde, QBS'in diger haklari sakl kalmak kaydiyla:

a) QBS, Musgteri ile yapilan herhangi bir Sézlesmeyi
iptal etme ve/veya teslimatlari askiya alma hakkina
sahip olacaktir;

b) QBS, o6deme vyapilana kadar gecikmis tutarlar
Uzerinden Barclays Bank baz faiz oraninin %4
Uzerinde gunlik faiz uygulama hakkini sakl tutar;

c) Musteri, bu gecikmis tutarlari tahsil etmek icin makul
olarak yapilan tim masraflari (yasal Ucretler dahil)
QBS'e tazmin edecek ve tazmin etmeye devam
edecektir;

d) Musterinin QBS'e herhangi bir hesaptan dolayi
borglu oldugu tiim bakiye derhal muaccel hale gelir
ve 6denmesi gerekir; ve

e) Kararlastinimisg herhangi bir kredi diizenlemesine
bakilmaksizin, QBS, Miisteriden herhangi bir Uriinii
pesin olarak ddemesini talep etme ve/veya 6nceden
kararlagtirlmis herhangi bir indirimi veya iadeyi
yeniden tahsil etme ve/veya kararlastirilmis herhangi
bir iade veya indirim duzenlemesini derhal gegerli
olmak Uzere iptal etme hakkini sakl tutar.

8.2 Abonelik Tabanli Yazilim

8.2.1 Madde 8.2.2 ve 8.2.3 ile Madde 3.4, 3.5 ve 3.7'ye tabi
olarak, Urlinlerin ilk fiyatiandirmasi ve Uriinlerin gelecekteki
fiyatlandirmasini belirlenme esasi Sipariste belirtildigi sekilde
olacaktir.

8.2.2 Uriin(ler)e abonelik siiresi ve fesih veya iptal
huktumleri Siparigte belirtildigi sekilde olacaktir.

8.2.3  Aksi yazili olarak agik¢a kararlastiriimadikga, QBS,
Miisteriye 7 is Giinii dnceden bildirimde bulunarak, asagidaki
nedenlerle Urlinlerin maliyetindeki artiglari yansitmak zere
Uriinlerin fiyatini artirabilir:

a) Uretici veya QBS'in diger tedarikgilerinin fiyatlarini
artirmasi;
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b) QBS'in kontroli digindaki diger faktorler (doviz
kurlarindaki dalgalanmalar, vergi ve harclardaki
artiglar ve diger maliyetlerdeki artislar dahil); veya

c) Musterinin talimatlari veya Musterinin QBS'e yeterli
veya dogru bilgi veya talimat vermemesi nedeniyle
olusan gecikmeler.

8.24 QBS, Sipariste belirtilen fiyatlandirma formulu
uyarinca gecerli olan fazla kullanim Ucretlerini Misteriden
tahsil etme hakkina sahiptir. Bu fazla kullanim Ucretlerinin
tutari, Sipariste kararlastirilan fiyatlandirmaya ve Uretici
tarafindan QBS'e saglanan fazla kullanim bilgilerine gére
belirlenir.

8.2.5  Aksiyazil olarak agik¢a kararlastiriimadikga:

a) Abonelik Ucretleri, ilk abonelik doneminin tamami igin
faturalandirilacak ve pesin olarak 6denecektir;

b) Her ay icin fazla kullanim, QBS tarafindan
hesaplanacak ve bir sonraki ay, bir sonraki aylik
abonelikle birlikte faturalandirilacaktir;

c) Bildirilen herhangi bir agiri kullanimin ardindan, QBS,
devam eden asin kullanim diizeyini yansitacak
sekilde abonelik tutarini artirabilir; ve

d) QBS, asir kullanim veya diizenli aylik faturaya dahil
edilmeyen diger gecerli ek Ucretler igin zaman zaman
ek faturalar diizenleyebilir.

8.2.6 Musteri, onaylanmis bir kredi hesabina sahip
degilse, tim faturalar ayin ilk giini veya ayin QBS ile Musteri
arasinda kararlastirilan baska bir tarihinde otomatik 6deme
yoluyla édenir.

8.2.7 Miusteri, onaylanmis bir kredi hesabina sahipse, tim
faturalar fatura tarihinden itibaren 30 guin iginde veya 6nceden
yazili olarak agik¢a kararlastirilan bagka bir sire icinde net
olarak denmelidir.

8.2.8 8.1.14 ila 8.1.12 maddelerinin hikimleri, Abonelik
Tabanli Yazilimin 6demesine de mutatis mutandis uygulanir.

8.2.9 Uriinlere veya Hizmetlere kesintisiz erisimi saglamak
Uzere, sonraki abonelik dénemlerine iliskin faturalandirma,
asagidakilerden hangisi daha 6nce ise o tarihte baslatilabilir:
(i) ilk abonelik Siparisinin yerine getiriimesinin yildonim;
veya (ii) sonraki abonelik dénemi igin Ureticinin édeme
sartlarinin yerine getiriimesini ve bir sonraki abonelik
déneminin baglamasindan &6nce 0Odemenin alinmasini
saglayan tarih.

8.3 Abonelik Tabanli Yazilim disindaki Hizmetler

8.3.1 Madde 3.4 ve 3.5'e tabi olarak, herhangi bir Hizmetin
saglanmasina iligkin Ucretler; Sipariste belirtilen tutarlar veya
herhangi bir Ucret belirtimemisse Sipariste belirtilen
Ucretlendirme 6lcegine gore belirlenen tutarlar olacaktir.

8.3.2  Aksiyazil olarak agik¢a kararlastirimadikga:
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a) Sipariste herhangi bir sabit Ucret veya Ucretin sabit
bir unsuru belirtiimisse, bu sabit lcret veya ucretin
sabit unsuru, ilgili Hizmetlerin sunulmasindan énce
QBS tarafindan Musteriye fatura edilecektir; ve

b) Sabit unsurlara ek herhangi bir licret, QBS tarafindan
Musteriye her ay geri donuk olarak veya QBS'in
belirleyecedi daha az siklikta faturalandirilacaktir.

8.3.3 Musteri, QBS tarafindan yazili olarak onaylanmis bir
kredi hesabina sahip degilse, QBS tarafindan Musteriye 8.3.2
maddesi uyarinca dizenlenen tim faturalar, ibraz edildigi
anda tam olarak ddenecektir.

8.3.4  Madde 8.1.14 ila 8.1.12 hukimleri, Abonelik Tabanli
Yazihm disindaki Hizmetlerin 8demesine de mutatis mutandis
uygulanacaktir.

8.3.5 Uriinlere veya Hizmetlere kesintisiz erisimi saglamak
amaciyla, sonraki hizmet dénemlerine iliskin faturalandirma,
asagidakilerden hangisi daha 6nce ise o tarihte baslatilabilir:
(i) ilk abonelik Sipariginin yerine getiriimesinin yildonimd;
veya (ii) sonraki abonelik dénemi igin Ureticinin édeme
sartlarinin yerine getiriimesini ve bir sonraki abonelik
déneminin baglamasindan &énce 0Odemenin alinmasini
saglayan tarih.

9 jade Politikasi

9.1 QBS, asagidaki durumlar haricinde hicbir Uriiniin
iadesini kabul etmez:

a) Uriinler  arzalysa ve Ureticinin  garantisi
kapsaminda, veya QBS Montaji Donanim s6z
konusu oldugunda Garanti kapsaminda, onarilamaz
durumdaysa; veya

b Uriinler arizaliysa ve Ureticinin garanti politikasi QBS
araciliiyla Urinlerin  degistirilmesini veya para
iadesi yapilmasini éngériyorsa; veya

c Ureticinin veya QBS'e iriin tedarik eden diger
tedarikgilerin iade politikasi iadelere izin veriyorsa ve
Uriinler, QBS'in Ureticiye veya tedarikgiye iade
edebilecegi bir sure iginde ve durumda QBS'e iade
ediliyorsa; ve

d) Uriinler, bu madde 9'un diger hiikiimlerine uygun
olarak iade edildiyse.

9.2 Uriinler, teslimattan itibaren 7 giin iginde QBS'e
gbnderilen yazilh bir bildirimle reddedilmedikce Musteri
tarafindan kabul edilmis sayiir. Bu tir bildirimlerde,
reddedilme nedenleri ayrintili olarak belirtiimelidir.

9.3 Yurdrlukteki kanun aksini 6ngérmedikce, reddedilen
Uriinlerin Misteriye iade edilmesinden sonra yapilacak
herhangi bir 6deme, alacak kaydi veya geri 6deme, QBS
duruma gdre Uretici, tedarik¢i veya sigortacidan ilgili maliyet
bedelinin geri 6demesini aldiktan sonra yapilacaktir.
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9.4 Muisteri, Madde 9.1 uyarinca reddetmek istedigi
Uriinleri iade etmeden dnce Miisteri, QBS'in iade prosediiriine
(ayrintilart QBS talep Uzerine saglayacaktir) uymali ve
ozellikle, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, QBS'den
belirlenen iade mal yetkilendirme numarasini ("RMA
Numaras!") almali ve Donanim ve diger fiziksel Uriinler s6z
konusu oldugunda, bu numara Misteri tarafindan iade
edilecek Uriinlerin ambalajina gbéze carpan bir yere
yapistiriimalhdir. RMA numarasinin verilmesi yalnizca idari
amaghdir ve QBS'in iade edilen Uriinlerle ilgili herhangi bir
kusur ve/veya sorumlulugu kabul ettigi anlamina gelmez.

9.5 QBS ile O6nceden anlasma yapilmadan higbir
Donanim veya diger fiziksel Uriin iade edilemez. Bdyle bir
durumda Musteri, QBS'in iade edilen mallarin satis fiyatinin
%10'una esdeger bir islem Ucreti talep etme hakkina sahip
oldugunu kabul eder.

9.6 QBS, sz konusu Uriinler igin onarim veya degigim
yapiimasi disinda herhangi bir Donanim veya diger fiziksel
Uriinlerin iadesini kabul etmigse, bu Urlinler orijinal
ambalajinda ve temiz, yeniden satilabilir durumda iade
edilmelidir; aksi takdirde QBS iadeyi kabul etmeyi
reddedebilir.

9.7 Yazil olarak agikg¢a kabul edildigi durumlarda, QBS,
bir Uretici tarafindan sunulan bir takas teklifi ile baglantili
olarak, bir Miisteriden Uriinlerin alinmasini kabul edebilir.
QBS bu tiir Uriinleri kabul ettiginde, bunu Miisterinin temsilcisi
olarak ve riski ve masrafi Misteriye ait olarak yapar.

10 Veri koruma

10.1 QBS'in Gizlilik Politikasinin ayrintilan talep Uzerine
temin edilebilir.

10.2 Taraflar, Sézlesme kapsamindaki yukumliliklerini
yerine getirirken Veri Koruma Mevzuatina (ilgili Taraf igin
gegerli oldugu durumlarda) uymayi taahhit ederler.

10.3 Taraflar:

a) Kisisel Verilerin saklandigi ve/veya iglendigi tim
konumlara yetkisiz erigimi veya bu konumlarin zarar
g6rmesini 6nlemek icin uygun givenlik ve emniyet
onlemleri ve prosedurleri uygulayacaktir; ve

b) ilgili tarafin Isledigi Kisisel Verileri yetkisiz veya
hukuka aykiri veri Islemeye ve kaza sonucu
kaybolma, imha, degistirme veya ifsaya karsi
korumak igin gerekli teknik ve organizasyonel
onlemleri alacak ve bu o6nlemlerin, teknolojik
gelismelerin durumunu ve uygulama maliyetlerini
dikkate alarak (a) bu tiir isleme, kayip, imha veya
hasardan kaynaklanabilecek zarara ve (b) bu tir
Kisisel Verilerin niteligine uygun bir gtivenlik diizeyini
saglayacak sekilde olmasini garanti edecektir.

10.4 Misteri, QBS'den satin aldigi Uriin ve/veya
Hizmetleri kullanirken Kisisel Verileri dahil etmeyi planliyorsa
veya dahil etme ihtimali varsa, fiyat teklifi talep edildigi anda
QBS'i bilgilendirmelidir. Bu sekilde bilgilendirildiginde, QBS,
isleme amaglari dogrultusunda QBS'in, Miisterinin veya bir
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Uglincii Tarafin Veri Igleyicisi olup olmadigini belirleyecek,
bunu Musteriye bildirecek ve:

10.4.1  Taraflardan herhangi biri diger Taraf adina Kisisel
Verileri Isledigi dlgude, Kisisel Verileri Isleyen Taraf:

a) Veri Koruma Mevzuati'nin gerektirdigi hallerde diger
Taraf ile bir Veri Isleme Anlagsmasi imzalayacaktir;

b) Bu tir Kisisel Verileri, yalnizca diger Tarafin s6z
konusu Veri Isleme Anlagmasindaki talimatlarina veya yasa
veya yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde isleyecektir; ve

c) ligili Kigiden, Veri Koruma Mevzuati kapsaminda bu
tur Kisisel Verilerle ilgili haklarini kullanmak isteyen bir talep
veya bildirim alirsa, diger Tarafi derhal bilgilendirecek ve bu
talep veya bildirimle ilgili olarak Misterinin makul talimatlarina
(masraflari  Mugteri tarafindan karsilanmak kaydiyla)
uyacaktir; veya

10.4.2 QBS'in Ureticisi veya tedarikgisi olan bir Uglincii
Tarafin, MUs_terinin QBS'den Urin veya Hizmet satin almasi
sonucunda Isleme faaliyetleri gergeklestirmesi durumunda,
QBS:

a) s6z konusu Ugiincii Tarafin 10.3. maddede belirtilen
yukimlulikleri yerine getirmesini talep edecektir;

b Veri isleme Mevzuati'nin gerektirdigi hallerde,
Uglincii Taraf ile bir Veri Isleme Anlasmasi
imzalayacak ve/veya

c) Uglincli Taraf ile Misteri ve/veya Son Kullanic
arasinda bir  Veri isleme Anlagsmasi'nin
imzalanmasini hizlandirmak i¢in makul her tirld
gabayi gosterecektir ve/veya

10.4.3 Mdsterinin musterisi veya Son Kullanici olan bir
Uglincii Tarafin, Misterinin QBS'den Uriin veya Hizmetleri
satin almasi sonucunda isleme faaliyetleri gergeklestirmesi
durumunda, Musteri:

a) Uglincli  Tarafin  10.3. maddede belirtilen
yukumlultkleri yerine getirmesini talep edecektir;

b) Veri Isleme Mevzuati'nin gerektirdigi hallerde,
Uglincti  Taraf ile bir Veri igleme Anlagmasi
imzalayacak ve/veya

c) Uglincii Taraf ile QBS arasinda bir Veri isleme
Anlagsmasi'nin imzalanmasini  hizlandirmak igin
makul her tlrll cabayi gésterecektir.

10.5 Taraflar, Veri Isleme Mevzuat'nin gerektirdigi
durumlarda, herhangi bir Kisisel Veriyi diger Taraf ile
paylasmak icin alinmasi gerekli bilgilendirilmis rizayi alacagini
diger Tarafa taahh(t eder.

10.6 Taraflar, asagidaki durumlarda derhal diger Tarafi
bilgilendirecektir:

a) Diger Tarafin faaliyetlerinin Veri Koruma Kanunlarini
ihlal ettigine inanmak icin nedenleri varsa ve/veya
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b) Diger Tarafin sorumlulugunda olan Kigisel Verileri
etkileyebilecek herhangi bir glvenlik ihlalinden
suphelenir veya bunu ortaya ¢ikarirsa, ihlale ugrayan
Taraf, ticari olarak makul tim ¢abalari gostererek bu
ihlali dogrulayacak ve dogrulanmasi halinde derhal
gidermeye calisacaktir.

10.7 Taraflar, diger Tarafin sorumlulugunda olan Kisisel
Verilerin bagkalar tarafindan hukuka aykiri yollarla
elde edildiginden suphelenir veya bunu ortaya
cikarirsa, derhal, ancak her halukérda en ge¢ 18 saat
icinde diger Tarafi bilgilendirecek ve ticari olarak
makul tim ¢abalari géstererek bunu dogrulayacak ve
dogrulanmasi halinde bu ihlali derhal gidermek ve
ilgili Veri Koruma Mevzuati uyarinca ilgili veri koruma
makamina gerekli bagvurulari yapmak igin gerekli
tim cabalar1 gosterecektir.

10.8 Bu madde 10'daki yukimlilikler, Sézlesmenin
feshinden sonra da gecerliligini koruyacaktir.

11 Fikri mulkiyet haklari

11.1 Uriinlerin ve bu Urlinleri igeren medyanin miilkiyeti
ve bunlar Uzerindeki Fikri Mllkiyet Haklari, SKLS'de aksi
belirtimedikge Musteriye veya Son Kullaniciya gegmez.
Miisteri veya Son Kullanici, bu Uriinleri, isbu Sartlara ve ilgili
Uriinler igin gegerli olan SKLS’ye uygun olarak kullanma
lisansina sahiptir.

11.2 Musteri ve Son Kullanici, ilgili SKLS’de yer alan agik
kaynakli yazihm hikumlerinden haberdar olmalidir ve
Yazilimi agik kaynakl yazilim hdkdmlerini bilerek ve bu
hikumlere tabi olarak kullanmalidir. Agik kaynakh yazilimlar
acisindan olusturulan tim Fikri Mdalkiyet Haklari, bunlari
dizenleyen SKLS hikimlerine tabidir. Misteri, acik kaynakh
yazilimlar ve bunlarla ilgili olarak olusturulan ve/veya
devredilen ve/veya atanan ve/veya temlik edilen Fikri Milkiyet
Haklari konusunda QBS'e karsi herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

11.3 Taraflar, diger Tarafa, Sozlesme kapsamindaki
yukdmluliklerini yerine getirmesi igin gerekli oldugu dlgtde,
Fikri Mulkiyet Haklarini kullanmak Gzere minhasir olmayan,
sinirli, geri alinabilir bir lisans verir. Taraflar, herhangi bir
Hizmetin yerine getiriimesinde kullanilan 6gdelerle ilgili olarak
Soézlesme tarihinden Once var olan tim Fikri Mdulkiyet
Haklarinin, bu Fikri Mulkiyet Haklarinin mevcut sahibinin
mulkiyetinde kalacagini kabul eder.

11.4 Madde 11.5 uyarinca, QBS (ve/veya QBS'in tedarik
zinciri ve alt yUklenicileri), Hizmetlerin saglanmasi sirasinda
edinilen, gelistirilen veya kullanilan beceriler, teknikler,
materyaller, kavramlar veya know-how dahil olmak Utizere tim
Fikri Milkiyet Haklarinin ve Hizmetlerin saglanmasi sirasinda
yapilan veya gelistirilen tim iyilestirmelerin sahibi olacak ve
bunlari QBS'in uygun goérdigu herhangi bir sekilde kullanma
hakkina sahip olacaktir. $lipheye mala vermemek adina, bu,
Soézlesme siresince Uriinlerde yapilan her tirli iyilestirme
veya degisikligi de icerecektir.
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11.5 Madde 11.4'teki higbir hikum, Mdusterinin veya
QBS'in Fikri Mdulkiyet Haklarindaki hak, miulkiyet veya
menfaatlerin devri olarak yorumlanmayacak veya bu yénde
hiukim ifade etmeyecektir.

11.6 Musteri, QBS'in 6nceden yazili onayl olmadan,
herhangi bir Uriin veya Hizmetle ilgili olarak Miisteriye
saglanan kullanim kilavuzunun veya diger belgelerin
tamamini veya bir kismini hicbir sekilde kopyalayamaz veya
¢cogaltamaz.

11.7 Misteri, Ureticinin  Uriinlerdeki Fikri Miilkiyet
Haklarini ihlal etmemeyi veya bagkalarinin bunu yapmasina
yardim etmemeyi veya SKLS'nin sartlarini ihlal etmemeyi
taahhiit eder. Misteri, Ureticiden gelecek Ureticinin Fikri
Miilkiyet Haklarinin ihlal edildigi veya SKLS’nin ihlal edildigi
yonindeki talepler karsisinda, bu ihlal Misterinin eylemleri
veya ihmallerinden kaynaklaniyorsa, QBS'i tazmin edecek ve
beri tutacaktir.

11.8 QBS'in Miisteriye sagladigi Uriinler veya Hizmetler
ile ilgili olarak, Misteri, herhangi bir Uglincii Tarafin (Son
Kullanici tarafindan SKLS’nin ihlali dahil ancak bununla sinirh
olmamak (izere) QBS'in veya Ureticinin Fikri Miilkiyet
Haklarini ihlal ettigini fark ederse, QBS'i derhal bilgilendirmeyi
taahhit eder ve QBS vel/veya Ureticinin Urlnler ve
Hizmetlerdeki Fikri Milkiyet Haklarini korumasina yardimci
olmak icin tim makul ¢cabay gdsterir.

12 Sorumlulugun sinirlandiriimasi — Miisterinin
dikkatini 6zellikle bu madde hiikiimlerine gekmek isteriz.

12.1 Sozlesmedeki hicbir hikim, asagidakilerle ilgili
sorumlulugu sinirlamaz veya hari¢ tutmaz:

12.1.1  ihmalden kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanma;
12.1.2  hile veya hileli yanlis beyan; veya

12.1.3 yasa geredi sinirlandirilamayacak veya harig
tutulamayacak diger sorumluluklar.

12.2 Bu madde 12'deki sorumluluk kisitlamalari, herhangi
bir Sézlesme veya QBS'in herhangi bir Uriin veya Hizmet
tedariki ile ilgili olarak ortaya ¢ikan, s6zlesme, haksiz fiil (ihmal
dahil), yanhs beyan, eski haline iade veya baska herhangi bir
nedenle dogabilecek sorumluluk dahil, her tirli sorumluluga
uygulanir.

12.3 Taraflar, Taraflarin ticari konumlari ve ortaya gikan
risklere iliskin uygun sigortayl satin alma secgenekleri g6z
6nlne alindiginda, isbu Sartlardaki sorumluluk
sinirlamalarinin makul oldugunu kabul ederler. Madde 12.1 ve
12.4'e  tabi olarak, Taraflardan herhangi birinin,
Sézlesmelerden veya QBS'in herhangi bir Uriin vel/veya
Hizmet tedarikinden kaynaklanan veya bunlarla baglantili tim
taleplerle ilgili olarak diger Tarafa karsi toplam sorumlulugu,
Miisterinin talebin/taleplerin ilgili oldugu Uriin veya Hizmetler
igin 8dedigi Ucretlerin %100'in{ agmayacaktir.

12.4 Madde 12.1 uyarinca, Taraflardan higbiri, herhangi
bir Sézlesme veya QBS'in herhangi bir Uriin tedariki ile
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baglantili asagidaki kayiplar nedeniyle diger Tarafa karsi
herhangi bir sorumluluk tagimayacaktir:

12.4.1 kar kaybi;

12.4.2  herhangi bir kar hesabi;

12.4.3 satis veya is kaybi;

12.4.4  anlagsma veya sOzlesme kaybi;
12.4.5 beklenen tasarruflarin kaybi;

12.4.6 yazilim, veri veya bilgilerin kullanim kaybi veya
bozulmasi;

12.4.7 itibar kaybi veya itibarin zarar gérmesi; ve
12.4.8 dolayli veya sonug niteligindeki kayiplar.

12.5 isbu 12. madde, Sézlesmenin feshinden sonra da
gecerliligini koruyacaktir.

12.6 Musteri; Musteri ve/veya Son Kullanici veya
etkilenen Gclncu taraflarin herhangi bir eylemi veya ihmali
nedeniyle veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan her tirlu
talep, kayip, sorumluluk, zarar, maliyet ve masraflar (makul
yasal Ucretler dahil) karsisinda QBS ve tedarikgilerini ve/veya
Ureticileri tazmin edecek ve beri tutacaktir. Bu tazminat,
Sozlesmenin feshi veya sona ermesinden sonra da
gecerliligini koruyacaktir.

13 Fesih

13.1 QBS, asagidaki durumlarda, herhangi bir
Sézlesmeyi feshetme ve Uriinlerin mevcut veya gelecekteki
teslimatlari ve taksitleri veya herhangi bir Hizmetin
saglanmasi ile ilgili tim veya herhangi bir isi askiya alma
hakkina sahip olacak ve Misteriye yazih bildirimde bulunarak,
herhangi bir Sézlesmenin teslim edilmemis veya yerine
getiriimemis kismini iptal etme ve Soézlesme veya baska
herhangi bir anlasma kapsaminda &denmesi gereken
Ucretlerin tamaminin derhal édenmesi gerektigini addetme
hakkina sahip olacaktir:

13.1.1 Musteri, S6zlesme’nin herhangi bir sartini dnemli
Olciide ihlal ederse (Mdusterinin, Sozlesme kapsaminda
6denmesi gereken herhangi bir tutari 6deme tarihinde
6dememesi dahil) ve (bu tir bir ihlal giderilebilir ise) Misteriye
yazil olarak bildiriimesinden itibaren 14 gln iginde bu ihlali
gidermezse veya Musteri, Sozlesmeleri mikerrer olarak
onemli 6lgude ihlal ederse;

13.1.2 Musteri, iflas idaresine bagvurma, konkordato,
gegici tasfiye, tasfiye veya alacaklilariyla herhangi bir uzlasma
veya dizenleme (borglarini karsilayabilecek sekilde yeniden
yapilandirma ile ilgili olanlar hari¢), moratoryum elde etme,
fesih surecine girme (gonulli olarak veya mahkeme karariyla,
borclarini  karsilayabilecek sekilde yeniden yapilandirma
amaciyla olmadidi surece), herhangi bir varliina kayyim
atanmasina yonelik herhangi bir adim atar veya islemde
bulunursa, veya s6z konusu adim veya islem baska bir yargi
cevresinde atilmis veya yapilmigsa, ilgili yargi ¢evresindeki

| V1 | ST I Son glincelleme: Eylul 2025 Kamuya agik




benzer bir prosedirle baglantih  olarak  bunlari
gerceklestirmisse;

13.1.3 Musteri, isinin tamamini veya 6nemli bir kismini
askiya alir, askiya alma tehdidinde bulunur, durdurur veya
durdurma tehdidinde bulunursa; veya

13.1.4 Musterinin mali durumu, Sézlegsme’nin sartlarini
yerine getirme kabiliyetinin tehlike altinda oldugu gorisini
makul olarak hakli gésterecek kadar kétilesirse.

13.2 Diger haklarini veya hukuk yollarini sinirlamadan,
Musteri madde 13.1'de listelenen olaylardan herhangi birine
maruz kalirsa veya QBS, Musterinin bunlardan herhangi birine
maruz kalmak uzere olduguna makul olarak inanirsa veya
Misteri bu Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken
herhangi bir tutari 6deme tarihinde 6demezse, QBS Soézlesme
veya Mugsteri ile QBS arasindaki diger soézlesmeler
kapsaminda Uriin ve Hizmetlerin saglanmasini askiya alabilir.

13.3 QBS'in  yukandaki 13.1. maddesi uyarinca
Sozlesmeyi feshetmesi halinde:

a) Musteri, tim 6denmemis faturalari ve faizlerini
QBS'e derhal 6deyecek ve tedarik edilen ancak
faturasi kesilmemis Uriin ve Hizmetler ile ilgili
olarak QBS, Musteriye fatura kesecek ve bu fatura,
Muisteri  tarafindan  alindigi  anda  derhal
6denecektir; ve

b) Musteri herhangi bir Yazilim igin tam &deme
yapmamissa, Musteri derhal tim bu Yazilimlari
kullanmay! durduracak ve kendi masraflari ile
kontroli altindaki tim bilgisayarlardan, iletisim
sistemlerinden ve diger elektronik cihazlardan bu
Yazihmlarin tim kopyalarini kaldiracak ve iade
edecek veya imha edecektir (bu imhanin
yapildigini QBS'e yazili olarak teyit etmelidir).

13.4 Her ne surette gergeklesmis olursa olsun,
Sodzlesme’nin feshi veya sona ermesi, Taraflarin fesih veya
sona erme tarihinde kazaniimig olan hak ve hukuk yollarini
etkilemeyecektir; buna, fesih veya sona erme tarihinde veya
oncesinde mevcut olan Sézlesme ihlallerine iliskin tazminat
talep etme hakki da dahildir.

13.5 Sozlesmenin feshi veya sona ermesinden sonra agik
bir sekilde veya zimnen yirurlige girmesi veya yurirlikte
kalmasi amaglanan herhangi bir S6zlesme hiikmdi, tam olarak
yurdrlikte ve gecerli olmaya devam edecektir.

14 Mdcbir sebep

Taraflardan higbiri, s6z konusu Tarafin makul kontroli
disindaki herhangi bir nedenden dolayi herhangi bir S6zlesme
kapsamindaki yukumldllklerini yerine getirmemesi veya
yerine getirmekte gecikmesinden veya gecikmenin
sonuglarindan (para 6deme yukumliligu hari¢) diger Tarafa
karsi higbir sekilde sorumlu olmayacaktir; siipheye mahal
vermemek adina (ve yukaridakilerin genel niteligine halel
getirmeksizin), bu nedenler, hikimet eylemleri, savas,
ayaklanmalar, i¢ kargasa, yangin, sel, salgin, pandemi, sz
konusu Tarafin isglicinin tamamini veya bir kismini
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ilgilendiren is uyusmazliklani dahil olmak Uzere is
uyusmazliklari, nakliye veya tasiyicilar etkileyen kisitlamalar
veya gecikmeler, yeterli veya uygun malzeme tedarikinde
yetersizlik veya gecikme, para birimi kisitiamalari ve dogal
afetleri icermektedir. Miisterinin Ucretleri 6dememesi veya
Musterinin musterilerinin ddeme yapmamasi, bu madde 14'ln
amaclari  dogrultusunda micbir sebep olarak kabul
edilmeyecektir.

15 Ambargo uygulanan bolgeler
Mdasteri:
a) ihracat veya yeniden ihracat yapilmasinin ilgili tlke

veya bdlgenin kanun ve yénetmelikleri veya Ingiltere
ve Galler, Birlesik Krallik'in diger bolgeleri, Avrupa
Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin  kanun ce yOnetmelikleri veya
uluslararasi hukuk ile yasaklanmis olabilecegi
herhangi bir Ulke veya bodlgeye ("Ambargo
Uygulanan Bélgeler") herhangi bir Uriinii ihrag veya
yeniden ihrag etmeyecegini; veya

b) sdz konusu yeniden satisin, Uciincii Tarafin Uriinleri
ve Hizmetleri Ambargo Uygulanan Bdlgelere ihrag
veya yeniden ihra¢c etmemesi sartiyla yapiimadigi
durumlarda, Uriinleri herhangi bir Ugiincii tarafa
yeniden satmayacagini

taahh(t eder.

16 Genel
16.1 Devir ve diger igslemler.
a) QBS, herhangi bir Sozlesme kapsaminda sahip

oldugu hak veya yukimldliklerinin tamami veya
herhangi bir kismini  herhangi bir zamanda
devredebilir, aktaramaz, ipotek edebilir, rehnedebilir,
bunlari alt yikleniciye verebilir, delege edebilir,
bunlar Uzerinde glivene dayali tasarruf (frust) tesis
edebilir veya bagka herhangi bir sekilde islem
yapabilir veya herhangi bir Sézlesmenin kulfetini
devredebilir.

b) Musteri, QBS'in 6nceden yazili onayl olmadan,
herhangi bir S6zlesme kapsaminda sahip oldugu hak
veya yUkumluliklerinin tamami veya herhangi bir
kismini devredemez, aktaramaz, ipotek edemez,
rehnedemez, alt vyikleniciye veremez, delege
edemez, bunlar Uzerinde glvene dayall tasarruf
(trust) tesis edemez veya baska herhangi bir sekilde
islem gergeklestiremez.

16.2 Gizlilik

a) Taraflar, Sozlesme slresince ve Sdzlesmenin
feshinden sonraki iki yil boyunca, 16.2(b)
maddesinde izin verilen durumlar haricinde, diger
Tarafin igleri, faaliyetleri, musterileri veya tedarikgileri
ile ilgili gizli bilgileri ("Gizli Bilgiler") herhangi bir kisiye
ifsa etmeyeceklerini taahhut ederler.
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b) Taraflar, diger Tarafin Gizli Bilgilerini:

(i) Taraflarin Sézlesme imzalamak igin firsatlari
degerlendirmek, herhangi bir S6zlesmenin sartlarini
mizakere etmek, Temsilcilerin herhangi bir
Sozlesmeyle ilgili gérevlerini yerine getirmek veya bir
Tarafin haklarini  kullanmak veya herhangi bir
Sozlesme kapsamindaki yUkimldliklerini  yerine
getirmek amaciyla (her biri, “izin Verilen Amag”) bu
bilgileri bilmesi gereken Temsilcilerine (her biri, "Gizli
Bilgiyi Almasina izin Verilen Taraf") ifsa edebilir.
Taraflar, diger Tarafin Gizli Bilgilerini ifsa ettikleri
Gizli Bilgiyi Almasina izin Verilen Tarafin, bu madde
16.2'de belirtilen gizlilik yukimluluklerinin farkinda
olmasini saglayacak ve Gizli Bilgiyi Almasina izin
Verilen Taraf Sézlesmenin bir Tarafiymis gibi, her
Gizli Bilgiyi Almasina izin Verilen Tarafin bu
yukudmluliklere uymasini saglayacaktir; ve

(ii) Kanunun, yetkili bir mahkemenin veya herhangi bir
hikumet veya dlzenleyici makamin gerektirdigi
sekilde.

c) Taraflardan hicbiri, diger tarafin Gizli Bilgilerini izin

Verilen Amaglar disinda herhangi bir amagla
kullanmayacaktir.

16.3 ise Alim Yasag!

Mdusteri, bu madde 16.3'te izin verilen durumlar haricinde,
Sozlesme siiresi boyunca veya sonrasinda 12 ay boyunca,
QBS'in profesyonel olarak veya bagka bir sekilde dogrudan
QBS ile iligkili olan herhangi bir calisanini, baska bir firma veya
sirket araciliiyla dogrudan veya dolayli olarak ise almaya
calismayacagini, isten ayriimaya tesvik etmeyecegini veya
baska bir sekilde ayartmayacagini taahhiit eder. Bu taahht,
Musterinin, QBS icin calisan veya QBS adina hareket eden
herhangi bir kigiyi, bu kiginin iyi niyetli bir kamuya acik is
ilanina  yanit vermesi durumunda istihdam etmesini
engellemez.

16.4 Anlagsmanin tamami

a) Sozlesmeler (isbu Sartlar dahil) birlikte Taraflar
arasindaki anlasmanin tamamini  olusturur ve
konuyla ilgili olarak Taraflar arasinda yazili veya
s6zIi olarak yapilmis tim o&nceki anlagmalari,
vaatleri, glvenceleri, taahhutleri, beyanlari ve
mutabakatlari gegersiz kilar ve ortadan kaldirir.

b) Taraflar, yasalarin izin verdigi azami 6lglide
asagidakileri kabul ederler:

(i) Sozlesmede belirtiimeyen herhangi bir agiklama,
beyan, glivence veya taahhit (ister kasitsiz olarak
ister ihmal yoluyla yapilmis olsun) ile ilgili olarak
higbir hukuki ¢6zum yolu olmayacaktir ve

(i) Herhangi bir Sézlesmedeki herhangi bir beyana
dayali kasitsiz olarak veya ihmal yoluyla yapilan
yanlis beyan veya ihmal yoluyla yapilmis yanlis
aciklamaya iligkin hicbir talep hakki bulunmayacaktir.
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16.5  Taraflarin iligkisi

Yazili olarak acik¢a Kkararlastinimadikga, herhangi bir
Sozlesmede yer alan higbir hikim, asagida belirtilenleri
amaglamaz veya amacladigi kabul edilmez:

a) Taraflar arasinda herhangi bir ortaklik veya ortak
girisim kurulmasini;

b) Taraflardan birinin diger Tarafin vekili olarak tesis
edilmesini;
c) Taraflardan birinin, diger Taraf adina herhangi bir

taahhltte bulunmaya veya taahhit altina girmeye
yetkilendirilmesini; veya

d) Herhangi bir Fikri Mulkiyet Hakki Gzerinde herhangi
bir lisans tesis edilmesi; Misteri tarafindan bir Uriin veya
Hizmetin yeniden satigi durumunda, bu yeniden satis Musteri
tarafindan asil taraf sifatiyla yapilacaktir.

16.6 Degisiklikler

Herhangi bir Sézlesmede yapilan degisiklik, yazili olarak ve
Taraflarca (veya yetkili temsilcileri tarafindan)
imzalanmadikga gecerli olmayacaktir. Yukarida belirtilenlere
bakilmaksizin, QBS, isbu Sartlari uygun gérdigli zamanda ve
sekilde degistirme hakkini sakli tutmakta olup, igsbu Sartlarin
ilgili tarihte gecerli olan versiyonunu
https://www.QBS.com.tr/en/terms-and-conditions adresinde
yayinlamakla yukimludir. Sartlarin Sézlesme baslangicinda
gecerli olan versiyonu, aksi yazil olarak kararlastiriimadikca,
o Sodzlesme igin gecerli olacaktir. QBS, talep Uzerine
Musteriye s6z konusu Sartlarin  basili  bir kopyasini
saglayacaktir.

16.7 Feragat

Taraflardan birinin herhangi bir Sézlesme veya kanun
kapsaminda saglanan herhangi bir hakki veya hukuki ¢6zim
yolunu kullanmamasi veya kullanmakta gecikmesi, o hak veya
hukuki ¢6zim yolundan veya diger hak veya hukuki ¢6zim
yollarindan feragat edildigi anlamina gelmez ve o hak veya
hukuki ¢dzim yolunun veya diger hak veya hukuki ¢6zim
yollarinin daha sonra kullaniimasini engellemez veya
kisittamaz. Bu hak veya hukuki ¢6zim yolunun tek basina
veya kismen kullaniimasi, o hak veya hukuki ¢6ziim yolunun
veya diger hak veya hukuki ¢ézim yollarinin daha sonra
kullaniimasini engellemez veya kisitlamaz.

16. Bolinebilirlik

Herhangi bir Sozlesmenin herhangi bir hiUkmi veya kismi
gegersiz, hukuka aykiri veya uygulanamaz hale gelirse, s6z
konusu hikim silinmis sayilacaktir; ancak bu durum
Sozlesmenin  geri  kalan kisminin  gegerliligini  ve
uygulanabilirligini etkilemeyecektir. Herhangi bir Sézlesmenin
herhangi bir hikmi bu 16.6 maddesi uyarinca silinmis
sayilirsa, Taraflar, mimkin olan en genis 6lciide, asil hikiim
ile amaclanan ticari sonucu elde edecek bir yedek hikim
Uzerinde anlagmak icin iyi niyet cercevesinde muzakereler
gerceklestirecektir.
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https://www.elmer.com.tr/en/terms-and-conditions

16.9 Bildirimler

16.9.1  TTK'nin 18/lll maddesi uyarinca aksi belirtiimedikce,
Taraflardan birine herhangi bir Sézlesme kapsaminda veya
bununla baglantili olarak gonderilen herhangi bir bildirim veya
diger iletisimler yazili olacak ve:

a) (bir sirket ise) kayitli ofisine, (diger durumlarda) genel
faaliyet merkezine, elden veya Ucreti 6nceden
6denmis birinci sinif posta yoluyla veya ertesi is glini
teslimat hizmeti veren bagka bir sirket vasitasiyla
teslim edilecek; veya

b) Sipariste belirtilen adrese e-posta ile gdnderilecektir.
16.9.2 Herhangi bir bildirim veya iletigsim:

a) Ucreti 6nceden 6denmis birinci sinif posta yoluyla
veya ertesi is guni teslimat hizmeti veren basgka bir
sirket vasitasiyla gonderilmisse, postaya verildikten
sonraki ikinci is Giinii saat 09.00'da, veya daha geg
ise, teslimat hizmeti veren sirket tarafindan
kaydedilen saatte; veya

b) e-posta ile génderilmisse, gonderildigi anda veya bu
an, e-posta alim yerindeki Mesai Saatleri disina veya
e-posta alim yerindeki bir resmi tatil gliniine denk
geliyorsa, Mesai Saati (e-posta alim yerindeki resmi
tatil glinine denk gelmeyen) yeniden basladiginda

teslim alinmis sayilacaktir.

16.9.3 Bu madde, herhangi bir yasal islemde veya gecerli
oldugu hallerde herhangi bir tahkim veya diger uyusmazlik
¢6zUmi yonteminde, herhangi bir takibat veya diger belgelerin
tebligine uygulanmaz.

16.10  Uglincii taraf haklar
Aksi agikga belirtiimedikge, S6zlesme, Sézlesmenin herhangi

bir sartini uygulamak igin Uglincii Taraflara Sézlesmeler
kapsaminda herhangi bir hak dogurmaz.

16.11  BM Sdzlesmesi

Milletlerarasi Mal Satimina iliskin So6zlesmeler hakkinda
Birlesmis Milletler Antlasmasi acikca ve tamamen harig
tutulmustur.

16.12  Uygulanacak hukuk

Her bir S6zlesme ve bu sézlesme veya sdzlesmenin konusu
veya teskilinden dogan veya bunlarla baglantili olarak ortaya
¢tkan her turli uyusmazlik veya talep (sozlesme disi
uyusmazliklar veya talepler dahil), Tirkiye Cumbhuriyeti
hukukuna tabi olacak ve bu hukuk uyarinca yorumlanacaktir.

16.13  Yargi yetkisi
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Taraflar, herhangi bir Sézlesme veya So6zlesmenin konusu
veya teskili ile ilgili olarak ortaya cikan her tirli uyusmazlik
veya talebin (s6zlesme disi uyusmazliklar veya talepler dahil)
nihai olarak Istanbul Tahkim Merkezi'nin Tahkim Kurallari
uyarinca tahkim yoluyla ¢ézilecegini gayrikabili ricu sekilde
kabul ederler. Tahkim yeri veya hukuki merkezi istanbul,
Tiirkiye olacaktir. Tahkim dili Ingilizce olacaktir.
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